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VSeobecné obchodni podminky pro provadéni servisnich praci

Predmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek pro provadéni servisnich praci (déle jen
,VOP") je uprava zakladnich obchodnich vztaht mezi firmou:

David Kresl

IC: 03849287

se sidlem

Nerudova 1014, Blatna 388 01
provozovnou

Malovarska 751, Velvary 273 24
(déle jen ,,dodavatel")

a objednatelem dila- zakazky (dale jen ,,zakaznik").

Tyto VOP jsou soucasti veskerych smluv o dilo, jejichz predmétem jsou opravy, ¢i jiné servisni
prace provadéné dodavatelem na motorovych vozidlech a dalsi sluzby poskytované na zékladé
smluv uzavienych mezi dodavatelem a zakaznikem.Veskeré smlouvy o dilo mezi dodavatelem a
zakaznikem vcetn€ jejich zmén ¢i dodatk musi byt uzavirany pisemné, jinak se k nim nepfihlizi.
Zékaznik byl pred uzavienim smlouvy o dilo s témito VOP seznamen, coz potvrdil svym podpisem
objednavky dila — zakazky.

Tyto VOP jsou dale uveiejnény na internetové adrese www.ochranapodvozku.cz a
www.pneuservisvelvary.cz a jsou bezplatné k dispozici v provozovné dodavatele.

1. ZAKAZKA

1. Uzavienim smlouvy o dilo (dale jen ,,zakazky*) se rozumi podpis pisemné objednavky dila —
zakéazky dodavatelem a zdkaznikem.

2.V zakazce se uvede predmét dila se specifikaci rozsahu praci, které maji byt na motorovém
vozidle provedeny a specifikaci motorového vozidla, na kterém bude dilo provadéno,
predpokladany termin dokonceni a odhad ceny dila, pokud to okolnosti umozuji.

3. V ptipadech, které nesnesou odkladu, 1ze zakézkovy list sjednat, ptipadn€ zménit i elektronickou
formou, a to emailem za podminky, Ze emailova adresa zakaznika je uvedena na zakézce, pticemz
emailova komunikace musi probihat z emailovych adres zdkaznika uvedenych v zakdzkovém listu a
z firemnich emailovych adres dodavatele.

4. Dodavatel je opravnén provedenim dila povéfit tieti osoby, pfitom odpovida za kvalitu a jakost
dila, jako by dilo provedl sam.

II. CENA DILA, ROZSIRENI ROZSAHU DIiLA

1. Cena dila uvedena v zakdzce je cena stanovend odhadem, cena pfedbéZna. Zakaznik

bere vyslovné na védomi, zZe konec¢na cena dila zavisi na rozsahu dila (provedenych
opravach, servisnich pracich ¢i dalSich sluzbach) a neobsahuji DPH.

2. Dodavatel je opravnén piekrocit cenu dila ur¢enou odhadem bez souhlasu

zdkaznika v rozsahu stanoveném obecn¢ zavaznymi piedpisy(10% navySeni dle § 547). Pokud
dodavatel

zjisti, Zze cenu ur¢enou odhadem bude tfeba piekrocit podstatné, oznami to bez

zbyte¢ného odkladu zdkaznikovi spolu s odivodnénim nové ceny. Neodstoupi-li


http://www.ochranapodvozku.cz/
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zakaznik od smlouvy o dilo bez zbyte¢ného odkladu po doruceni ozndmeni o vyssi

ceng, plati, ze se zvySenim ceny souhlasi.

3. Oznameni o piekro€eni ceny dila stanovené odhadem je mozné ucinit i emailem za podminek
uvedenych v €l. . odst. 3 t€chto VOP nebo prostiednictvim SMS na mobilni telefon uvedeny
zakaznikem na zakazce.

4. Provedeni praci nad rdmec rozsahu dila sjednaného v zakazkovém listu vyZaduje piedchozi
souhlas zdkaznika, ktery Ize udélit i prostiednictvim emailu za podminek uvedenych v ¢l. I. odst. 3
téchto VOP.

I11. Termin dokonéeni zakazky

1. Dodavatel je povinen vynalozit potfebné usili pro dodrzeni predbézné stanoveného terminu
dokonceni dila uvedeného v zakézce, pokud je to z objektivnich divodi mozné, jinak v nejbliz§im
mozném dalSim terminu, ktery dodavatel neprodlené¢ oznami zakaznikovi.

2. Dodavatel je povinen dodrzet termin dokonceni dila, pokud byl v zakézce sjednén vyslovné jako
zavazny.

3. V piipadé zmény nebo rozsifeni rozsahu dila oproti ptivodni zakazce, v disledku kterych nebude
mozné pivodni termin dokonceni dila dodrzet, sdéli dodavatel zdkaznikovi novy termin dokonceni
dila, a to bez zbyte¢ného odkladu.

IV. Pfedani a prevzeti zakazky

1. K predani dokonéeného dila a jeho prevzeti zdkaznikem dochazi v provozovné dodavatele, neni-
li dohodnuto jinak, po ptedlozeni origindlu zakazkového listu.

2. Dodavatel neni povinen vydat zdkaznikovi pfedmét dila pted Giplnym zaplacenim ceny dila; tento
postup neni uplatnénim zadrzovaciho prava podle ¢l. VII. VOP.

3. Pokud zékaznik nepievezme piedmét dila do 8 dnti od terminu sjednaného v zakéazce

nebo od oznadmeni o dokonceni dila, vznika dodavateli pravo uctovat zdkaznikovi

parkovné ve vysi 150,- K¢ za kazdy den, kdy je zékaznik v prodleni

s pfevzetim dila a zdkaznik je povinen parkovné dodavateli zaplatit, pfi ndhradnim terminu predani
dokoncen¢ho dila.

4. Ocitne-li se zdkaznik v prodleni s pfevzetim pfedmétu dila, pfechazi nebezpeci skody

na pfedmétu zakazky na zadkaznika, a to prvnim dnem prodleni.

V. Konec¢na cena zakazky

1. Konecna cena dila je stanovena dodavatelem na zékladé ceniku servisnich praci,

ktery je zvetejnén v provozovné dodavatele. V ptipad¢ zmeny ceniku je rozhodujici cena platna v
den podpisu zakazky obéma smluvnimi stranami.

2. Ceny praci, ndhradnich dild a materidlu se pro kazdy vykon ve faktute vykazuji zvIast, mimo
ceny oprav stanovenych smluvni cenou.

3. Pozaduje-li zékaznik, aby dodavatel pfevzal pfedmét dila k provedeni opravy

od zakaznika, ptipadné predmét dila pfedal zdkaznikovi mimo misto provozovny

dodavatele dle urceni zakaznika, je zdkaznik povinen dodavateli zaplatit

cenu piepravy motorového vozidla podle ceniku platného v den uskutecnéni piepravy
motorového vozidla nebo dle vzajemné dohodnuté ceny v zakézce.

VI. Platebni podminky

1. Cena dila je splatna ihned pfi pfevzeti predmétu dila zdkaznikem, neni-li ve Faktufe vystavené
dodavatelem uveden pozd¢jsi den splatnosti.



2. V ptipad¢ prodleni zdkaznika s thradou ceny zakazky si zakaznik a dodavatel sjednévaji urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

3. Dodavatel je opravnén pozadovat po zakaznikovi zaplaceni pfiméfené zalohy na cenu dila. V
piipadé, ze zakaznik nezaplati poZadovanou zalohu na cenu dila, ma

dodavatel pravo pozastavit provadéni dila do doby zaplaceni zalohy dodavateli. O dobu prodleni
zakaznika se zaplacenim zalohy se prodluzuje sjednany termin dokonceni dila.

VII. Zadrzovaci pravo

1. Dodavatel je opravnén zadrzet predmét zakazky k zajiSténi své splatné pohledavky se
zakaznikem. Zadrzovaci pravo lze uplatnit i vzhledem k pohledavkam z diive provedenych praci,
dodéavek nahradnich dili a jinych plnéni, pokud maji souvislost s pfedmétem zakazky.

2. V ptipad¢ uplatnéni zadrzovaciho prava dodavatel bez zbytecného odkladu pisemné vyrozumi
zakaznika o zadrzeni pfedmétu zakazky a jeho diivodech.

3. Zadrzovaci pravo zanika vydanim zadrzené¢ho predmétu zakazky zdkaznikovi oproti poskytnuti
jiné formy dodavatelem odsouhlasené jistoty.

VIII. Zaruka

Dodavatel poskytuje na provedené prace zaruku v rozsahu a za podminek, jak je uvedeno nize.

1a. Dodavatel poskytuje zaruku na vady zakazky po dobu 6 mésicii od predani predmétu zakazky.
Zaruka vsak kon¢i nejpozdéji po absolvovani jizdniho vykonu 10.000 km u motorovych vozidel a
piiveést.

1b.Dodavatel poskytuje prodlozenou zaruku na vady zakazky po dobu 36 mésicti a to vyhradné na
aplikaci natérovych hmot na podvozek a jeho soucasti, dle dodavatelem doporucenych
technologickych postuptl zdkaznikovi. Bodu 1b. ¢l. VIIL. se netyka bod 1a. ¢l. VIIL.
Na bézné opotiebeni dila se zaruka nevztahuje, stejné tak se zaruka nevztahuje na
poskozeni dila zpisobené pouzitim vozidla k ucelu, k némuz neni vyrobcem urc¢eno
nebo zptusobené nedodrzenim pravidel a podminek stanovenych pro provoz vozidla a
jeho udrzbu vyrobcem nebo dovozcem vozidla.
2. Zakaznik je povinen pii pievzeti pfedmétu zakéazky si jej prohlédnout a v ptipadé, Ze zjisti vady,
na tyto vady ihned upozornit. Neupozorni-li na vady zjiSténé jiz pii prebirani zakazky, nevznikd mu
narok z v€asn¢ uplatnénych vad zakazky.
3. V ostatnich ptipadech musi byt vady dodavateli pisemné oznameny neprodlené po jejich zjisténi
a presn¢ specifikovany. Oznami-li zdkaznik vady ustné v provozovng, vyda dodavatel zékaznikovi
pisemné potvrzeni o uplatnéni vad.
4. Dodavatel odstrani zavadu podléhajici zaruce na své naklady. V naléhavych ptipadech mize byt
se souhlasem dodavatele odstranéni vady provedeno jinou odbornou osobou, jejiz provozovna se
nachdzi nejblize mistu vozidla s poruchou, kterého se vada tyka, za predpokladu, Ze zdkaznik
takovy postup pfedem pisemné dodavateli oznami. Dodavatel nese naklady na provedenou praci a
material potfebny k odstranéni vady . Naklady na odtaZeni vozidla a ostatni ndklady, jdou k tizi
zakaznika.
5. Pokud se i pies opakované pokusy o opravu nepodafi vadu odstranit, mize zakaznik pozadovat
slevu z ceny zakazky nebo od smlouvy o dilo odstoupit.
6. Na opravy provedené dle pozadavku zdkaznika pouze provizorné€ na dobu docasnou se zaruka
neposkytuje, coz se vyslovné uvede v zakazce.
7. Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich ptipadech: predmét zakazky nebyl dodavateli dodan/predan
soucasn¢ nebo neprodlené po ozndmeni zjisténych vad, dodavateli nebylo doruceno predem
oznameni, Ze v disledku nouzové situace bude oprava zjisténych zavad provedena jinou odbornou
osobou (viz bod 5. tohoto ¢lanku), vadné dily byly mezitim na pokyn zdkaznika jinou odbornou
osobou nebo zdkaznikem upraveny, opraveny nebo odstranény a nejedna se o ptipad popsany v
bod¢ 5. tohoto ¢lanku, pti provadéni opravy nebo udrzby byly pouzity dle pozadavku zakaznika jiné



jim opatiené nahradni dily nebo provozni hmoty.
IX. Odpovédnost za Skodu

1. Dodavatel odpovida za Skodu zplisobenou na pfedmétu zakazky po dobu jejiho provadéni. Toto
plati i pro $kody vzniklé b&hem zkusebnich jizd nebo pievozu piedmétu zakazky. Ridi-li béhem
zkusebni jizdy vozidlo zékaznik nebo jim povéiena osoba, piechazi nebezpeci Skody a odpoveédnost
za Skodu na zakaznika.

2. Za skody na vécech nachazejicich se na nebo v predmétu zakazky (v motorovém vozidle)
odpovidéa dodavatel pouze v piipadé, kdy je pisemné pievzal do tischovy a tyto véci byly vyslovné
uvedeny v zakazce.

3. V ptipadé, kdy za Skodu na pfedmétu zakazky odpovida dodavatel, je povinen ucinit opatieni k
odstranéni skody, a to zejména opravou pfedmeétu zakazky na své naklady. Pokud opravu provést
nelze, nebo je-li spojena s neumérne vysokymi naklady, uhradi dodavatel zakaznikovi ¢astku ve
vysi ceny predmétu zakazky ke dni poskozeni, maximalné vsak do vyse vyrobcem doporucené
prodejni ceny predmétu zakazky. Jestlize cenu nelze stanovit, uhradi dodavatel ¢astku maximalné
ve vysi doporucené prodejni ceny obdobného typu predmétu zakazky v sériové vybave ke dni
poskozeni.

4. Pti skod¢ na vécech na nebo v predmétu zakazky, které dodavatel prevzal do uschovy, hradi
dodavatel zakaznikovi skute¢nou skodu zjisténou jako hodnotu véci v dobé¢ jejich poskozeni.

5. Zakaznik je povinen bezodkladné pisemné informovat dodavatele o §kod¢ na predmétu zakazky,
pokud za ni dodavatel odpovida, véetné jeji presné specifikace.

X. Vyhrada vlastnictvi

1. VSechny néhradni dily, vyménné dily a ptisluSenstvi pouZité pii provadéni zakazky zlstavaji ve
vlastnictvi dodavatele az do okamziku iplného zaplaceni ceny dila zdkaznikem

2. Dily, kter¢ byly pfi provadéni zakazky nahrazeny novymi dily, zstavaji v drZeni a ptechéazeji do
vlastnictvi dodavatele, nebylo-li pisemn¢ sjednédno jinak.

XI. Ochrana osobnich udaji

1. Ochrana osobnich udajt zakaznika, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajt, ve znéni pozd¢jsich predpist.

2. Zékaznik souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a pfijmeni, adresa
bydlisté, adresa elektronické posty, telefonni Cislo, udaji o vozidle (dale spolecné vse jen jako
,osobni udaje®).

3. Zakaznik souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji dodavatelem, a to pro Ucely realizace prav a
povinnosti ze zakazky. Nezvoli-li zdkaznik jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji
dodavatelem také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se
zpracovanim osobnich Udajli v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o
sob¢ znemozilovala uzavieni smlouvy o dilo.

4. Zakaznik bere na védomi, Ze je povinen své osobni daje (pii vytvateni zakazky a faktury)
uvadet spravné a pravdive a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat dodavatele o zméné
ve svych osobnich tdajich.

5. Osobni tdaje zakaznika nebudou poskytovany dodavatelem bez predchoziho souhlasu zdkaznika
tretim osobam.

6. Osobni tdaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tidaje budou zpracovavany v
elektronické podobé& automatizovanym zpiisobem nebo v tisténé podob¢ neautomatizovanym
zplisobem.

7. Zakaznik potvrzuje, ze poskytnuté osobni tidaje jsou piesné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o



dobrovolné poskytnuti osobnich tidajt.

8. V pfipadg, Ze by se zakaznik domnival, ze dodavatel (¢l. XI, odst.3) provadi zpracovani jeho
osobnich tdajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota zdkaznika nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani,
muze:

8a. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétlent,

8b. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

9. Pozada-li zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu dodavatel povinen tuto
informaci pfedat. Dodavatel ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat
pfiméfenou uhradu neptevysSujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

XII. Zavére¢na ustanoveni

1. Préva a povinnosti smluvnich stran neupravené vyslovné ve smlouvé o dilo a téchto VOP se fidi
prislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku v platném znéni a dalSimi ptislusSnymi pravnimi
predpisy.

2. V ptipadg, Ze se jakékoli ustanoveni téchto VOP stane neplatnym nebo protipravnim, ziistava;ji
ostatni ustanoveni timto nedotena. Dodavatel bezodkladné nahradi takova ustanoveni zdkonnou a
platnou verzi.

3. Tyto VOP nabyvaji platnosti a uc¢innosti dne 1.09.2016



